Vseobecné obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”)

BROW POINT by Nikola Patak

Nikola Patakova

se sidlem: Tabor 534/50d, 602 00 Brno-Ponava
Provozovna: Rokycanova 808/1a, 779 00 Olomouc
e-mail: info@nikolapatak.com

web: www.nikolapatak.com

(ddle jen ,,prodavajici“)

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti prodavajiciho

a fyzické osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost
jako spottebitel, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen: , kupujici“)
prostrednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.nikolapatak.com

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

.
Informace o sluzbach a cenach

Informace o jednotlivych sluzbach, véetné uvedeni cen sluzeb a jejich hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivych sluzeb na webovych strankach.

Ceny sluZeb jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatk( a
nakladd. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webovych
strankach.

Toto ustanoveni nevyluéuje uzavieni kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.
Veskera textova a fotograficka prezentace zbozi a sluzeb umisténa v portfoliu na webovych
strankach ¢i na socidlnich sitich je informativniho charakteru.

Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

1l.
Objednavka sluzeb a uzavieni kupni smlouvy

Kupuijici provadi objednavku sluzeb vyhradné prostrednictvim rezervacniho systému ,Bookio
dostupného na webovych strankach prodavajiciho. Jind forma objednani neni umoZznéna.


http://www.nikolapatak.com/

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostredkd na ddlku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory aj.),
hradi kupujici sam a nejsou soucasti celkové ceny sluzeb.

Pti zadavani objedndvky terminu si kupujici vybere typ sluzby a datum a c¢as, ktery mu systém
automaticky nabidne.

Pfed odeslanim objednavky terminu je kupujicimu umoZnéno kontrolovat a ménit Udaje, které
vyplnil.

Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,REZERVOVAT*

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovény za Uplné a spravné.

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych tdajd v objednavkovém
formuldfi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a
dale uhrada zalohy na termin pres platebni brdnu Bookio, pokud je to u dané sluzby
vyZzadovano.

Neprodlené po obdrzeni objednavky je kupujicimu zasldno potvrzeni o obdrzeni objednavky
(Potvrzeni rezervace terminu) na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto
potvrzeni je se povazuje za uzavieni kupni smlouvy.

Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Rezervaci je mozné presunout na jiny
termin nejpozdéji 72hodin pred zakrokem.

Pokud se kupuijici rozhodne z jakéhokoliv divodu (s vyjimkou zavaznych zdravotnich diivodd,
které by byly uzndny jako kontraindikace provedeni zdkroku) svoji rezervaci zcela zrusit,
kupujicim uhrazena zaloha propada v celé své vysi ve prospéch prodavajiciho na pokryti
administrativnich naklad( spojenych se zmarenim rezervovaného terminu.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

U nékterych sluzeb (zejména u sluzeb PMU) je prodavajicim vyZadovana uhrada zalohy, ktera
je kupujicim hrazena pfimo pfi rezervaci terminu prostfednictvim platebni brany
v rezervacnim systému Bookio. Pokud nedojde k okamzité platbé prostfednictvim platebni
brany, rezervace po 30 minutach automaticky vyprsi a termin je nabidnut jinému zdjemci.
Zbyvaijici ¢ast kupni ceny je hrazena na misté v den aplikace hotové/platebni kartou.

V.
Darkové poukazy

Darkové poukazy na konkrétni sluzbu, nebo jakoukoliv hodnotu je mozné objednat u
prodavajiciho telefonicky ¢i e-mailem a poté po dohodé osobné vyzvednout v salonu, nebo
zaslat postou.

V pripadé zaslani poStou hradi poStovné kupuijici.

Darkové poukazy jsou platné 1 rok od data vystaveni a jsou prenosné (lze je darovat nékomu
jinému)

Darkové poukazy nelze vratit, stejné tak jako je nelze sménit za penézni hodnotu.

Pokud se kupujici, pfipadné obdarovany rozhodne vyuZzit poukaz na sluzbu ve vyssi hodnoté,
neZ na kterou byl poukaz vystaven, je povinen uhradit ptipadny rozdil ceny na misté v den
aplikace hotové/platebni kartou. Pokud se kupujici, pfipadné obdarovany rozhodné vyuzit



levnéjsi sluzbu, nez je celkova hodnota poukazu, rozdil hodnoty poukazu propada ve prospéch
prodavajiciho, pripadné muze byt vyuzit jako sleva na dalsi sluzbu.

VI.
Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy z dlivodu nemoci ¢i jinych kontraindikaci pro
vykonani PMU(uvedeny na webovych strankach), pokud by takové okolnosti po rezervaci
terminu nastaly.

V tomto pripadé je kupujici povinen kontaktovat neprodlené prodavajiciho a domluvit si
nahradni termin aplikace, nebo termin zrusit. Pokud se kupujici neobrati na prodavajiciho v
dostate¢ném predstihu, a to nejméné 72 hodin pfed planovanou aplikaci, prodavajici neni
povinen vratit uhrazenou zalohu kupujicimu. Pokud ma kupujici jakoukoliv prekazku, pro
kterou se nemulZe se dostavit kzakroku, musi neprodlené informovat prodavajiciho
telefonicky, pfipadné e-mailem.

Pokud se kupujici rozhodne z jakéhokoliv divodu (s vyjimkou zdvaznych zdravotnich davodd,
které by byly prodavajicim uznany jako kontraindikace provedeni zakroku) svoji rezervaci zcela
zrusit, kupujicim uhrazena zaloha propada v celé své vysi ve prospéch prodavajiciho na pokryti
administrativnich naklad( spojenych se zmarenim rezervovaného terminu.

Odstoupeni od kupni smlouvy po provedeni sluzby neni kupujicimu umoznéno, jelikoz kupujici
v den zakroku podepisuje ,Informovany souhlas”, kde je mu vSe podrobné vysvétleno a svym
podpisem vyjadfuje svUj souhlas s danou aplikaci a vSemi moznymi riziky.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ze zavainych ddvodu vzniklych ze strany
kupujiciho, zejména napf. zatajeni vazinych zdravotnich komplikaci, pfipadné uzivanych lékd,
které jsou povaZzovany za kontraindikaci nebo v pfipadé neinformovani prodavajiciho o
predchozich aplikacich PMU z jinych salonu, pficemz pfipadnd kupujicim uhrazena zaloha
v tomto pfipadé propada ve prospéch prodavajiciho jako uhrada nakladd vznikla se zmarenym
terminem.

VILI.
Ochrana osobnich udajt

Vsechny informace, které kupujici proddvajicimu uvede, jsou povazovany za divérné a bude s
nimi zachdzeno v souladu s platnymi podminkami GDPR. Pokud kupujici neda prodavajicimu
pisemné svoleni, Udaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zplsobem nez za ucelem plnéni
ze smlouvy pouZivat, vyjma e- mailové adresy, na kterou mohou byt zasildna obchodni sdéleni,
nebot tento postup umoznuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou
tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem
(zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E- mailova
adresa bude za timto ucelem uchovdvana po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami.

VIII.
Zavérecna ustanoveni



Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spottebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych préavnich predpisu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Vsechna prdva k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prdva k obsahu, véetné
rozvrZeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvka,
nalezi proddavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky
nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah( tfetich osob do
internetového obchodu, rezervacniho systému, nebo platebni brany nebo v dasledku jeho
uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umozZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy
obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s
jeho urcenim ¢i ucelem.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcéanského zakoniku.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni verejné pristupna.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici kdykoliv ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2020



